
 

   
 
 
 

 
 

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
ПАЦИЕНТУ ИЛИ ДРУГИМ ЛИЦАМ 

 
1. Оказание платных услуг населению осуществляется в соответствии с установленным режимом работы 

Учреждения. 
2. Платные услуги оказываются в соответствии с заключенными с гражданами или организациями договорами 

на оказание платных услуг в письменной форме. Договоры с гражданами и организациями от имени 
Учреждения подписываются генеральным директором или администратором Учреждения (при наличии 
соответствующей доверенности). 

3. В договоре с гражданами регламентируются условия и сроки оказания услуг, порядок расчетов, права, 
обязанности и ответственность сторон, а также иные существенные условия. 

4. Перед заключением договора пациент знакомится с Территориальной программой государственных 
гарантий оказания медицинской помощи, перечнем дополнительных платных медицинских услуг и пр. 

5. При заключении договора по требованию потребителя Учреждение предоставляет в доступной форме 
информацию о платных медицинских услугах, содержащую следующие сведения: 

  - порядок оказания медицинской помощи при предоставлении платных медицинских услуг; 
  - информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую 
услугу (его профессиональном образовании и квалификации); 
  - информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; 
  - другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

6. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны выполнять требования, 
обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение 
Исполнителю необходимых для него сведений. 

7. Учреждение предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в 
доступной для него форме информацию: 

 - о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с 
ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 
изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению. 

8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор 
расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе 
потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные 
исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

9. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, 
предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским 
кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в 
Российской Федерации». 

10. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых соответствует условиям 
договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве — требованиям, предъявляемым 
законодательством Российской Федерации к услугам соответствующего вида. 

11. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия 
потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

12. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в 
доступной для него форме информацию:  

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с 
ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 
об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 
изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению. 

13. В соответствии с законодательством Российской Федерации Учреждение несет ответственность перед 
потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение 
требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории 
Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя. 

14. Потребители, пользующиеся платными услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, 
причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в 



 

случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации причиненного морального вреда в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

15. При несоблюдении Учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему 
выбору: назначить новый срок оказания услуги, потребовать исполнения услуги другим специалистом, 
расторгнуть договор. 

16. В случае невозможности исполнения услуг, возникшей по вине потребителя, услуги подлежат оплате в 
объеме фактически понесённых расходов. 

17. Претензии и споры, возникшие между потребителем (заказчиком) и Организациям разрешаются по 
соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 


